Reklamacni fad

Tento Reklamacni fad (dale jen ,reklamacni fad“) upravuje zptsob a podminky reklamace vad sluzeb
zakoupenych prostfednictvim on-line obchodu Yoda INSTITUT od

nasi spole¢nosti pro kurzy konané v Praze a Plzni:

Yoda institut, s.r.o., se sidlem Brandlova 1641/1, 149 00 Praha 4 - Chodov

IC: 04905202

neni platce DPH

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 255437
a

podnikatele pro kurzy konané v Ostravé a dalSich méstech:

JiFi Kalina, se sidlem Konévova 2441/127, 130 00 Praha 3 — Zizkov

IC: 87453479

neni platce DPH

zapsan: v zivnostenském rejstiiku vedeném U¥adem méstské ¢asti Praha 3

Spolecné kontaktni udaje:
adresa pro dorucovani: Yoda institut, s.r.o., Brandlova 1641/1, 149 00 Praha 4 - Chodov
telefonni ¢islo: +420 732 701 493

kontaktni e-mail: jiri.kalinal@seznam.cz

1. Vady nasich sluzeb
Jako poskytovatel vzdélavacich akci odpoviddme za to, Ze naSe sluzby nemaji vady a jsou
poskytnuty ve shodé se smlouvou. Shodou se smlouvou je zejména to, Ze:

— obsah vzdéldvaci akce odpovidd popisu na webovém rozhrani, pfipadné v nasi
komunikaci vztahujici se ke smlouvé;

— vzdéldvaci akce zahrnuje soucasti uvedené na webovém rozhrani;
— vzdéldvaci akce je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté;

— vzdéldvaci akce trva po uvedenou dobu.

2. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Vzdéldvaci akce je moZné reklamovat v pribéhu jejich konani nebo bezodkladné po jejich
skonceni. Dodatecné zjisténé vady je nutné reklamovat bez zbytecného odkladu po tom, co se o
nich dozvite. Nejpozdéji Ize vadu sluzby reklamovat do Sesti mésicti od konani vzdélavaci akce.



3. Pravazvadného plnéni

V pfipadé vadného poskytnuti sluzeb mate zejména:

pravo na bezplatnou napravu, je-li takova naprava mozna (zejména je-li reklamace
uplatnéna v prlibéhu vzdélavaci akce);

pravo na pfimérenou slevu z ceny;

pravo na odstoupeni od smlouvy (je-li vada takového charakteru, Ze jde o podstatné
poruseni smlouvy).

Prava z vadného plnéni vdm nendlezi, pokud:

— jste o vadeé pred poskytnutim sluzby védéli; nebo

— jste vadu sami zpUsobili, zejména porusenim Vseobecnych obchodnich podminek,

pokyn( poskytovatele a pravnich predpisQ.

4. Postup pfireklamaci

Reklamaci u nds uplatnéte bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi vady, nejlépe jesté
v pribéhu vzdélavaci akce.

Reklamaci lze uplatnit e-mailem ¢i pisemné doporucené posStou na adresu sidla
spolecnosti. Pfi uplatnéni reklamace doporucujeme co nejpresnéji popsat, v éem vadu
sluzeb spatfujete. Urychli to postup reklamace.

OkamZikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy ndm byl ozndmen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby.

O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve slozZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnG. Do této |hlity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

Dorucené reklamace vytizujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak (plati pouze, jste-li
spotrebitelem). O uplatnéni a vyfizeni reklamace vam vystavime pisemné potvrzeni.

V souladu s ob¢anskym zakonikem mate pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych
nakladi pfi uplatnéni reklamace. Vezméte na védomi, Ze pravo na uhradu téchto
nakladl musite uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba
vytknout vadu.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 29. 1. 2019.



